Podsumowanie Konferencji Otwarcia

Zaleszanskiego Uniwersytetu Ludowego

27 wrzesSnia 2023, Kotowa Wola

Jednym z istotnych elementéw Konferencji Otwarcia Zaleszanskiego Uniwersytetu
Ludowego bylo zaangazowanie uczestnikow w dziatania zmierzajace do podnoszenia

jakosci 1 atrakcyjnos$ci prowadzonych zajec.

W ramach prowadzonych warsztatow postawiono za cel uczestnikom odpowiedZ na
kluczowe dla rozwoju Uniwersytetu zagadnienia. Za wypracowanie wnioskow
odpowiedzialni byli moderatorzy, ktorzy sa rowniez koordynatorami poszczegoélnych

blokow merytorycznych w ramach projektu.

Zakres poszczegolnych blokow tematycznych obejmowat probe udzielenia odpowiedzi

na nastepujace pytania:

1. Jak najskuteczniej promowac szkolenia 1 dzialania prowadzone przez Zaleszanski

Uniwersytet Ludowy? Moderatorka: Alicja Baska.

2. W jaki sposob rekrutowac¢ uczestnikow szkolen aby uczestnikami szkolef byly osoby

najbardziej potrzebujace wiedzy? Moderator: Marek Bazant

3. Jak prowadzi¢ szkolenia aby byly atrakcyjne, ciekawe 1 wspieraty rozwoj uczestnikow

oraz organizacji pozarzadowych ktore reprezentuja? Moderatorka: Basia Domin.

4. W jaki sposéb nalezy wspiera¢ uczestnikOw po szkoleniach, aby szkolenia daty im

dodatkowe korzysSci (osobiste, spoteczne lub zawodowe). Moderatorka: Sylwia Czubat.

Whnioski do poszczegdlnych pytan zostaly przygotowane w oparciu o wypowiedzi
uczestnikow konferencji spisane oraz zredagowane przez moderatoréw. Nastepnie zostaty

opracowane zbiorczo w celu dalszego wykorzystanie w dziataniach ZUL. Ponizej



prezentujemy podsumowanie zebranych wypowiedzi uczestnikOw oraz propozycji

moderatorow.

. Jak najskuteczniej promowacé szkolenia i dzialtania prowadzone przez Zaleszanski

Uniwersytet Ludowy?

Uczestnicy wskazali na nastepujace kluczowe zagadnienia:

1.1.Pozyskanie partnerow w postaci innych lokalnych organizacji dziatajacych w zakresie
zgodnym z tematyka szkolenia. Podkreslono przy tym aby wspolpracujace organizacje
zmotywowane byly do wspdtpracy. Aby zbudowac poczucie ze wspdlpraca z ZUL
,optaca si¢” warto zaoferowac co$ ,,w zamian”. Jako potencjalne korzysci wskazano
nastepujace propozycje: zostanie partnerem ZUL, wzmianki o wsparciu w mediach
spoteczno$ciowych z oznaczeniem danego partnera, zaproszenie do udzialu w
wybranym szkoleniu dla przedstawiciela organizacji.

1.2 Skuteczne wykorzystanie mediéw spotecznosciowych FFL SMK, ZUL (FB, IG):
- budowanie spotecznosci obserwatoréw profilu ZUL na Fb (zaproszenie jak
najwigkszej liczby osdb do obserwowania, utrzymywanie statej aktywnosci profilu,
optymalne wykorzystanie funkcjonujgcych algorytméw aby wspieraly widoczno$é
profilu.
- nalezy rozwazy¢ platng opcje¢ promocji na Fb i Ig (posty sponsorowane, profilowanie
postow pod potencjalnych odbiorcéw z grup docelowych,)
- nalezy rozwazy¢ konkursy z nagrodami polegajace na udostepnieniu postow
promocyjnych lub zapraszaniu w komentarzach potencjalnych uczestnikow szkolen.
Uczestnicy konferencji zaproponowali min. konkurs typu: ,,Oznacz w komentarzu 3
osoby, ktore moga by¢ zainteresowane udzialem w naszych szkoleniach”. W ocenie
uczestnikow takie posty maja wigksza ilos¢ wyswietlen, a obserwatorzy chetnie
angazuja si¢ w pomoc w promocji, jesli moga co$ za to ,,wygrac” (przykladowe
sugerowane nagrody: ksigzka, zestaw lokalnych produktéw, elementy tematycznie

zwigzane z realizowanymi szkoleniami).



1.3 Wykorzystanie plakatow na tablicach ogloszen w okolicznych miejscowosSciach,
remizach, domach wiejskich, szkotach, w okolicach ko$ciolow, lokalnych sklepach,
stacjach benzynowych, os$rodkach zdrowia. Wykorzystanie plakatow moze byc
powigzane z tematykg poszczegolnych warsztatow oraz grupg docelows.

1.4 Nawiazanie i rozwijanie wspélpracy z lokalnymi mediami, np. lokalnym radiem,
telewizja, portalami intenretowymi.

1.5 Nawigzanie 1 rozwijanie wspoélpracy z lokalnymi jednostkami samorzadowymi i
dystrybucja ogloszen za pomoca mediow spotecznosciowych oraz stron internetowych
(gminnych, powiatowych). W przypadku takiej wspotpracy wazne jest ustalenie zasad
i osob kontaktowych. Wazne jest przekazanie informacji zaré6wno do osoby
decydujacej o zamieszczeniu materiatu jak i osoby ktéra technicznie bedzie ja
publikowata. Przy nawigzywaniu wspotpracy istotne jest przekonanie do wspolpracy
zar6wno osoby udostepniajacej jak i publikujacej. W przypadku kolejnych informacji i
nawigzania wspolpracy naktad pracy jest zdecydowanie mniejszy.

1.6 Zaangazowanie lokalnych dziataczy. Uczestnicy wskazali jako szczegélnie istotne
nastepujace grupy: soltysi, strazacy, gospodynie. Uczestnicy sugerowali przekazanie
informacji za posrednictwem mediow spotecznosciowych, w tym grup dedykowanych
poszczeg6lnym liderom.

1.7 Wykorzystanie ulotek udostepnianych w kluczowych punktach ktére odwiedzaja
potencjalni uczestnicy. Jako przyklad podano informacje o warsztatach medycyny stylu
zycia moglyby dystrybuowane w postaci ulotki z zaproszeniem w lokalnych osrodkach
zdrowia i aptece (ulotka przekazana w rejestracji, od lekarza lub farmaceuty)

1.8 Przekazywanie informacji do KGW o terminach i tematyce szkolen.

Na bazie zgloszonych propozycji moderatorzy zaproponowali nast¢pujace dziatania
majace na celu utrzymanie stalego i1 cyklicznego kontaktu z kluczowymi grupami

odbiorcow:

e Utworzenie grupy na facebooku i/lub na Whatsappie dla uczestnikow poszczegdlnych
blokéw szkoleniowych,

e  Stworzenie listy mailingowej i wykorzystanie jej w wysytce materiatow,

e Utworzenie listy kontaktowej instytucji publicznych, mediéw oraz wspdlpracujacych

organizacji



e W przypadku waskich grup hobbystycznych jak np. 0soby zwigzane z wodniactwem,
kluczowe jest skuteczne wykorzystanie mediow spoteczno$ciowych. W  grupach
hobbystow powszechne jest korzystanie z ,,socjal mediow”, dlatego tez podstawowym
narzedziem beda platformy spotecznosciowe z Facebookiem na czele. W tym wypadku
kluczowe jest zamieszczenia informacji na grupach lub profilach istotnych dla odbiorcow.

e Przekaz w mediach (radio, telewizja itp.) moze mie¢ wigkszy zasieg lecz nie bedzie
tak precyzyjny w dotarciu do waskich grup hobbystycznych. Informacje takie jednak

tatwiej docieraja do lokalnych decydentow.

W jaki sposob rekrutowaé uczestnikow szkolen aby uczestnikami szkolen byly osoby

najbardziej potrzebujqce wiedzy?

Uczestnicy wskazali na nastgpujace kluczowe zagadnienia:

2.1 W przypadku ciekawych i atrakcyjnych szkolen w ktorych liczba zainteresowanych
jest wigksza niz mozliwo$ci organizatora mozna bra¢ pod uwage przedstawione w
ankiecie rekrutacyjnej motywacj¢ do udzialu w szkoleniu lub dotychczasowe
doswiadczenia zainteresowanego.

2.2 Ukierunkowanie dziatan promocyjnych (np. plakaty, FB, IG,) bezposrednio do kot i
stowarzyszeh najbardziej zainteresowanych tematyka szkolen.

2.3 Jesli liczba chetnych zdecydowanie przekroczy ilo§¢ miejsce na dane szkolenia
sugerowanym przez uczestnikOw rozwigzaniem jest wprowadzenie ograniczen liczby
uczestnikow np. z jednej organizacji, miejscowosci lub danej grupy spotecznej. Przy
wprowadzaniu takich ograniczen nalezy bra¢ udzial czynniki takie jak np.
ekonomicznos¢ wspdlnego dojazdu.

2.4 Uczestnicy okreslali obecnie stosowane metody jako dobre. Podkreslali tez duze
znaczenie dobrowolnosci zgloszen, ktore potwierdza zainteresowania uczestnikow
tematem.

2.5 Uczestnicy podkreslali konieczno$¢ efektywnego wykorzystania obecnie stosowanych
metod takich jak ankiety i formularze, wykorzystanie mediow spotecznosciowych i

stron internetowych.



Na bazie zgloszonych propozycji moderatorzy zaproponowali nastepujace dziatania
majace na celu zapewnienie udzialu w szkoleniach grupy oséb najbardziej potrzebujacych

wsparcia:

e Podobnie jak przy promocji tak w rekrutacji gtéwng role w obecnych czasach
odgrywaja media spotecznosciowe. Odpowiednie przedstawienie informacji o szkoleniach
na Facebooku na profilach Fundacji jak i ,branzowych” np. Napedzanych Wisty
spowoduje dalsze udostgpnianie na zaprzyjaznionych profilach pozwoli dotrze¢ do grup
najbardziej zainteresowanych i zmotywowanych do udzialu. Podobne znaczenie beda
miaty tez kontakty osobiste zarowno osOb zaangazowanych w dziatania ZUL, jak
uczestnikow innych warsztatow.

e Nalezy efektywnie wykorzystywa¢ obecnie stosowane metody rekrutacji, a w
przypadku szkolen w ktoérych liczba zainteresowanych przekracza mozliwosci nalezy
zaproponowac racjonalne i zrozumiate dla uczestnikow metody rekrutacji. Jedna z takich
metod moze by¢ ocena dotychczasowych do$wiadczen i motywacji uczestnikow w celu
okreslenia adekwatnosci poziomu szkolenia do oczekiwan uczestnika 1 jego
przygotowania. W przypadku ograniczenia liczby uczestnikow z poszczegdlnych
organizacji warto preferowac osoby ktére nastepnie beda mogly si¢ podzieli¢ si¢ wiedza z

innymi cztonkami swojej grupy lub organizacji.

. Jak prowadzié szkolenia aby byly atrakcyjne, ciekawe i wspieraly rozwdj uczestnikow

oraz organizacji pozarzgdowych ktore reprezentujq?

Uczestnicy wskazali na nastepujace kluczowe zagadnienia:

3.1 Dostosowanie liczebnos$ci grup do zastosowanych metod. Szkolenia warsztatowe
powinny by¢ organizowane w matych grupa (do 10 oséb) aby najlepiej
wykorzysta¢ metodyke pracy 1 osiggna¢ wysokg skutecznos¢.

3.2 Dbanie i odpowiedni dobdér osoby prowadzacej szkolenie, ktora powinna
charakteryzowac si¢ empatig, komunikatywno$cig 1 tworczoscig. Zgloszono takze

potrzebe ,,wrazliwosci” osoby prowadzace;.



3.3 Nalezy organizowa¢ jak najbardziej praktyczne warsztaty oparte na wiedzy i
doswiadczeniu 0sob prowadzacych. Uczestnicy wskazujg na potrzebe dogtebnego i
doktadnego zglebienia tematyki.

3.4 Umiejetne taczenie czesci teoretycznej z praktyczng oraz przekazywanie podczas
szkolen ciekawych pomystow.

3.5 Wykorzystanie elementow multimedialnych w tym min, krotkich zabawnych
filmikow.

3.6 Czeste wykorzystanie ¢wiczen, ktére pozwolg utrwali¢ nabyta wiedze 1
umiejetnosci.

3.7 Nalezy realizowac szkolenia odpowiadajace na potrzeby lokalne oraz okreslone
potrzeby uczestnikdéw. W miar¢ mozliwosci stosowac analize potrzeb uczestnikéw
oraz elastycznie dostosowywac zakres szkolenia do potrzeb zarowno lokalnych,
zaangazowanych organizacji jak i uczestnikow.

3.8 W jak najwigkszym stopniu trzeba uczestnikow angazowac¢ w tematy poruszane na

danym szkoleniu.

Na bazie zgloszonych propozycji moderatorzy zaproponowali nast¢pujace dziatania

majace na podniesienie atrakcyjnosci 1 efektywnosci szkolen:

e Prowadzenie szkolen to spore wyzwanie. Dobrze przeprowadzone poszerza wiedze,
kompetencje oraz uczy jak wykorzysta¢ zdobyta wiedze. Wiedza i do§wiadczenie trenera
oraz jego empatia, komunikatywno$¢ i tworczos¢ stanowig trzon szkolenia oraz podstawe
umiejetnego oraz praktycznego przekazywania wiedzy 1 zainteresowania uczestnikow

tematem.

e Dzigki odpowiedniemu podej$ciu do kursantow, wywotaniu w nich zainteresowania,
bedziemy zbiera¢ efekty pracy. Efektem wywotania zainteresowania jest nie tylko petne
uwagi stuchanie, ale takze aktywny udziat w zajeciach, ktory przejawia si¢ m.in.
zadawaniem pytan, ozywionymi dyskusjami (ktore nie ustajg nawet w trakcie przerwy) czy

aktywng pracag w podgrupach. Efektem dlugofalowym bedzie przekazanie zdobytej



wiedzy oraz wykorzystanie jej w rozwoju nie tylko uczestnikow ale rdwniez organizacji

pozarzadowych ktore reprezentuja.

e Przed przystapieniem do szkolenia, trenerzy powinni zebra¢ informacje o grupie, z
ktora beda wspotpracowaé, co pozwoli im dopasowa¢ forme szkolenia. Waznym
elementem warsztatow czy szkolen jest poznanie oczekiwan uczestnikéw. Organizacja
szkolenia dla matej grupy (do 10 osoéb) pozwala aby metoda warsztatowa byta najlepiej
zastosowana. Kameralny charakter szkolenia daje szanse¢ na efektywng prace na linii trener

— uczestnik.

e Wybor tematu szkolenia powinien zosta¢ poprzedzony lokalnym rozpoznaniem,
diagnoza potrzeb, dzieki czemu mozna w odpowiedni sposéb wpasowaé si¢ W nisze

potrzeb srodowiska lokalnego.

e Waznym aspektem w zadaniach ,,0koto” warsztatowych jest rzetelna informacja na
temat danego szkolenia. Przekazywanie, z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym,
informacji dotyczacych tematyki szkolenia, mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy,
terminach szkolenia pozwala potencjalnym uczestnikom dobrze przygotowaé sie do

proponowanych zajec.

e Uczestnicy konferencji wskazujg, ze przekazywana przez trenera wiedza powinna by¢
wytozona w roznorodny sposob. Zwracaja przy tym uwage, ze praktyka powinna
przeplataé sie z teorig. Jezyk, ktorym postuguje si¢ prowadzacy powinien by¢ czytelny i
tatwy do zrozumienia i zapamigtania (dzigki czemu nie stworzy si¢ dystans pomigdzy
prowadzacym a uczestnikami). Uzywanie stownictwa branzowego, mozna zastgpic
wizualnym przyktadem(pokazem slajdow czy krotkich filmikach). Ludzie, ktorzy sg czyms
zaciekawieni, szybciej 1 wiecej sie ucza. Prowadzacy szkolenie powinni by¢ wyczuleni 1
wrazliwi na potrzeby uczestnikoéw, odpowiednie pokierowanie i motywowanie do pracy
wplynie pozytywnie na wykorzystanie zdobytej wiedzy. Monotonia Zle wpltywa na
skupienie oraz zaangazowanie, w zwigzku z czym wskazana jest réznorodnos¢ form pracy
warsztatowej od wyktadu, ¢wiczen po przygotowanie wizualnej oprawy np. w formie
ciekawej prezentacji petnej obrazéw i skondensowane;j tresci czy tez gotowych wytworoéw

docelowych. Jak wskazujg respondenci, wazny jest dobdor materiatow do ¢wiczen



praktycznych. Ich ilos¢ powinna zosta¢ dostosowana do potrzeb prowadzacego warsztaty
oraz mozliwosci przerobowych uczestnikow. Zapewnienie odpowiednich materiatow i
narzedzi sprawi, ze praca na linii trener-uczestnik staje si¢ tatwa i przyjemna, a sam
uczestnik ma mozliwos¢ praktycznego przec¢wiczenia i utrwalenia zdobytej wiedzy

teoretycznej na odpowiednim poziomie.

e Zajecia powinny by¢ jak najbardziej praktyczne 1 dostosowane do potrzeb
poszczegolnych uczestnikow. Wedlug zasady ze ,,bez teorii jest sie tylko praktycznym
partaczem” zawsze musi by¢ tez cze$¢ teoretyczna i tu w zalezno$ci od specyfiki zajeé
mozna wykorzysta¢ wspodtczesne udogodnienia w postaci projekcji materialdéw filmowych
czy graficznych. Wazne by uczestnik mogl wzia¢ do rak zardbwno narzedzia jak i materiaty
1 osobiscie wykona¢ prace. Prowadzacy powinien umozliwi¢ zadawanie pytan i zglaszanie
watpliwosci, a udzielajac odpowiedzi trener postarat si¢ tak pokierowaé, by pytajacy sam

doszedt do odpowiedzi.

W jaki sposob naleiy wspieraé¢ uczestnikow po szkoleniach, aby szkolenia daly im

dodatkowe korzysci (osobiste, spoleczne lub zawodowe)?

Uczestnicy wskazali na nastepujace kluczowe zagadnienia:

4.1 Wspieranie pasji uczestnikOw np. przez organizacje wystaw, konkursow, kolejnych
szkolen dla uczestnikow warsztatow.

4.2 Organizowanie kolejnych warsztatow praktycznych, dajacych inspiracje i pomysty
oraz umiejetno$¢ praktycznego zastosowania poznanej wiedzy (powtarzanie,
utrwalanie i poszerzanie wiedzy i umiejetnosci uczestnikow). Jednorazowe szkolenie
moze zosta¢ ,,zapomniane”, przez uczestnikow. Kolejne szkolenia uwzgledniajace
zdobyta juz wiedz¢ umozliwiaja budowanie trwatych praktycznych umiejetnosci oraz
motywuja do samodzielnego zdobywania wiedzy.

4.3 Umozliwienie indywidualnego wsparcia dla tzw. ,,peretek” czyli oséb posiadajacych
wybitne zdolnosci w tematyce szkolenia. Moga to by¢ indywidualne bony

szkoleniowe, ocena pracy na zajeciach, promowanie prac, rekomendowanie i



przekazywanie informacji o kolejnych szkoleniach lub mozliwo$ciach zdobywania
wiedzy.

4.4 Warsztaty powinny by¢ dostosowane do specyfiki grupy odbiorcow, uwzgledniajac
praktyczne aspekty, ktore odbiorca moze wykorzysta¢ do dalszej pracy np.
zawodowej, spotecznej lub osobiste;.

45 Do kolejnych edycji lub innych dziatan organizacji warto zaprasza¢ aktywnych
uczestnikow w roli trenera. Bedzie to mozliwo$¢ poszerzenia zasoboOw organizacji
oraz urozmaicenia budowanej oferty. Ponadto bedzie to weryfikacja skutecznosci
nauczania oséb dorostych, a w szczegdlnosci wyrdznienie 1 rozwoj osobisty takiej

osoby.

Na bazie zgloszonych propozycji moderatorzy zaproponowali nast¢pujace dziatania

majace na podniesienie atrakcyjnos$ci 1 efektywnosci szkolen:

e Proponuj¢ prowadzenie bloga lub wpisow w mediach spotecznosciowe w formie
krotkich informacji i ciekawostek z kazdego przeprowadzonego warsztatu. Ze wzgledu na
ilos¢ przeprowadzonych warsztatbw mozna zebrane wpisy publikowaé w sposob
systematyczny i skoordynowany, tak aby ,,przypomina¢” pozyskang wiedze, ,,utrwalac”
zdobyte umiejetnosci i ,,zacheca¢” do zdobywania nowej wiedzy. Bedzie to rowniez
doskonate uzupetnienie np. Zeszytow Regionalnych Resztéwka. Ponadto ze wzgledu na
che¢ uczestnikéw do dalszego uczenia si¢ rekomenduje budoweg bazy mailingowe;j, jako

narzg¢dzie informacyjne i rekrutacyjne przysztych uczestnikéw dziatan.

e Biorac pod uwage ze trwalszy efekt wywotuja bodzce pozytywne, jak i ,,zbiorowe my,
jest silniejsze od indywidualnego JA”. To w catlym procesie szkolenia nalezy podkreslac
pozytywne efekty dla uczestnika zarowno w trakcie kursu jak i po jego ukonczeniu.
Jednoczesnie starajgc si¢ integrowacé grupe¢ i1 zacheca¢ do udziatu w kolejnych wspdlnych
dzialaniach oraz podejmowania wtasnych inicjatyw.

e Utworzenie systemu przekazywania informacji o ,,peretkach” oraz umozliwianie
uczestnikom szkolen nabywania umiej¢tnosci 1 wiedzy jako trenerzy. Pozwoli to na

poszerzanie bazy lokalnych twércow i1 trenerow ZUL.



e Prowadzenie przed szkoleniami i w ich trackie diagnozy potrzeb w celu lepszego

wspierania rozwoju osobistego, zawodowego 1 spotecznego uczestnikow.



